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Aperçu

Le rapport de développement durable 2024 d’ArcelorMittal Infrastructure Canada (AMIC) et ArcelorMittal Exploitation Minière 
Canada (AMEM) a pour but de mettre en lumière les informations concernant les initiatives en développement durable de la 
entreprise. Il abordera différents secteurs, tels que la santé et la sécurité, l’environnement et la communauté, en mettant en 
évidence les risques, les progrès réalisés, les réussites ainsi que les statistiques associées à ces domaines. 

Le rapport tient compte des données du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2024 et porte su les sites de Port-Cartier, de  
Mont-Wright, de Fire Lake et de Longueuil. Vous verrez dans ce rapport des indicateurs spécifiques aux normes volontaires  
dont nous faisons partie. 

Les normes volontaires dont nous faisons partie : 

ISO 9001 : depuis 2008, ArcelorMittal garantit à ses clients la 
qualité exceptionnelle de ses produits grâce à l’intégration 
d’un système de gestion de la qualité (SGQ) reconnu à l’échelle 
internationale. Ce système couvre l’ensemble de la chaîne de 
valeur d’ArcelorMittal, renforçant ainsi la confiance dans nos 
produits.

ISO 14001 : l’intégration de la norme ISO 14001 était tout à 
fait naturelle pour ArcelorMittal, l’environnement étant une 
valeur intrinsèque à l’entreprise. Étant certifiés depuis 2008, 
les sites de Mont-Wright, Fire Lake et Port-Cartier prouvent 
l’importance que nous accordons à notre système de gestion 
environnemental. 

ISO 45001 : la santé sécurité est à la base de la culture de notre 
entreprise. La norme ISO 45001 nous amène à nous dépasser et 
à nous améliorer continuellement pour atteindre notre objectif 
Zéro Blessure. 

VDMD : étant membre de l’Association minière du Canada 
(AMC) et l’Association minière du Québec (AMQ), ArcelorMittal 
s’est engagée à mettre en œuvre les protocoles de 
développement durable de la norme VDMD. Cette norme 
reconnue mondialement sert principalement à gérer les enjeux 
environnementaux, santé-sécurité et sociaux. Ces protocoles 
nous assurent un comportement responsable et diligent vis-à-
vis de nos engagements et de nos opérations

À propos de ce rapport 
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Mot du président  
et de la direction

C’est avec fierté et responsabilité que je vous présente le rapport sur le 

développement durable 2024 d’ArcelorMittal Infrastructure Canada (AMIC) et 

ArcelorMittal Exploitation Minière Canada (AMEM). Cette année, nous avons 

poursuivi nos efforts afin d’intégrer les meilleures pratiques en matière de santé 

et sécurité, de protection de l’environnement, de gestion de nos effectifs et 

d’engagement communautaire. Notre ambition demeure claire : placer le bien-

être de nos employé.e.s et de nos communautés au cœur de nos opérations,  

tout en assurant la pérennité et la durabilité du rendement de notre entreprise.

Nos certifications ISO 9001, 14001 et 45001, ainsi que notre engagement envers 

les protocoles de développement durable de la norme VDMD, témoignent de 

la rigueur et de l’innovation que nous appliquons au quotidien. Nous sommes 

convaincus que le succès d’ArcelorMittal repose sur la confiance mutuelle, la 

transparence et la collaboration avec tous nos partenaires.

Je tiens à remercier chaleureusement toutes les femmes et tous les hommes qui, 

par leur engagement et leur dévouement, contribuent à notre mission. Ensemble, 

continuons d’être une organisation responsable, innovante et respectueuse de 

notre environnement, pour aujourd’hui et pour les générations futures.

Mapi Mobwano

Président et chef de la direction d’ArcelorMittal Exploitation minière Canada
Président du comité de gestion d’ArcelorMittal Infrastructure Canada
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Nos opérations
 

ArcelorMittal (AMIC et AMEM) opère deux gisements de fer sur la Côte-Nord à proximité de la ville  
de Fermont, un chemin de fer de classe mondiale de 420 km et le plus grand port côtier privé au 
Canada, à Port-Cartier.

Production 2024

171 534 732
tonnes de minerai et de stérile

9 150 632 
tonnes de boulettes produites

24 288 148 
tonnes de concentré transporté par train

99.63
% de qualité de nos produits

Montréal

Longueuil

Fire-Lake

Mont-Wright

Port-Cartier
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Notre profil
Piliers de l’entreprise 

Offrir un environnement de travail sain et sécuritaire

Prendre soin de nos gens et protéger les femmes et les hommes 
qui font partie de notre organisation, c’est la valeur qui guide 
tous nos efforts. Nous en faisons une promesse : quand on 
travaille chez ArcelorMittal, notre bien-être est assuré.

Pour ce faire, nous encourageons l’innovation en santé et 
sécurité et travaillons en étroite collaboration avec nos 
employé.e.s pour continuellement améliorer nos façons de faire. 
Plusieurs de nos innovations sont d’ailleurs partagées avec 
la CNESST dans l’optique d’en faire bénéficier le plus grand 
nombre d’organisations et de travailleurs.

Être une organisation responsable

Nous sommes fiers d’affirmer notre volonté d’être une entreprise 
citoyenne engagée. Nous voulons bâtir des relations de 
confiance avec nos partenaires et nous impliquer activement 
dans les communautés que nous desservons.

Être une organisation responsable, c’est aussi se préoccuper de 
l’environnement, pour nous-mêmes et pour les générations qui 
nous suivent.

Nous avons obtenu la certification ISO 14001. Cette 
certification permet de s’assurer du maintien de processus 
environnementaux rigoureux.

Nous avons pris l’engagement de réduire nos émissions 
de gaz à effet de serre de 25 % d’ici 2030 et d’atteindre la 
carboneutralité d’ici 2050. Le chemin pour y arriver passera 
nécessairement par le recours à des sources d’énergies vertes 
et issues de la biomasse forestière.

Nous investissons cette année plus de 250 millions $ pour 
améliorer nos opérations. Plus de 30 % de ces investissements 
nous permettront d’améliorer notre performance 
environnementale.
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Mettre en place une chaîne de valeur performante

Nous sommes privilégiés de pouvoir compter sur des gisements 
de minerai de fer de grande qualité, dont les réserves sont 
confirmées pour encore plusieurs décennies. Nous possédons 
également d’autres gisements prometteurs situés le long 
de notre chemin de fer, ce qui nous procure un avantage 
commercial indéniable.

La pérennité de nos opérations repose ainsi sur l’innovation et 
sur notre capacité à améliorer notre efficacité opérationnelle 
tout au long de notre chaîne de valeur. Cela, en s’assurant 
d’optimiser les taux de récupération du fer et en exécutant 
notre plan minier de façon stratégique pour assurer à nos mines 
la plus longue durée de vie possible.

Notre objectif est de produire, à un coût concurrentiel, un 
minerai de fer qui réponde aux besoins de notre clientèle de 
partout dans le monde, tout en continuant d’être reconnu pour 
sa qualité supérieure.

Être reconnu comme un employeur de choix

Nous travaillons fort pour développer un environnement de 
travail sain, sécuritaire, stimulant et gratifiant et offrons des 
conditions de rémunération parmi les plus concurrentielles au 
Québec et au Canada.

Nous investissons dans le perfectionnement de nos gens et 
croyons à l’importance de la collaboration entre nos équipes.

Notre entreprise est profondément ancrée dans l’histoire du 
Québec et de la Côte-Nord et nous en sommes très fiers. Ce 
sentiment, nous voulons en tirer parti et le partager avec toute 
la communauté.

Nous sommes aussi une des rares minières au Québec à miser 
sur un modèle d’affaires qui s’articule autour d’une population 
résidente, qui non seulement habite un lieu pour être près de 
son travail, mais s’y investit également pour en faire un milieu 
de vie de qualité.

Notre ambition est de devenir l’entreprise où nos enfants seront 
fiers, eux aussi, de travailler plus tard!
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10 règles d’or SST  
et Environnement 

Avec ses 10 règles d’or en santé-sécurité et en environnement, ArcelorMittal 
se dote d’outils concrets et efficaces pour atteindre ses objectifs zéro 
incident et zéro non-conformité environnementale. Cet outil permet aux 
employés de prendre le temps d’insister sur ce qui est important. 

 1 Si je constate qu’une activité ou  
  une situation peut représenter un  
  risque pour l’environnement, j’avise  
  immédiatement mon supérieur pour  
  qu’une intervention soit mise en  
  place sans tarder. 

 2 Je déclare sans délai tout  
  déversement ou évidence de  
  déversement dans l’environnement,  
  quel que soit le volume.

 3 J’entrepose adéquatement les  
  matières dangereuses résiduelles  
  (MDR) et les sols contaminés et je  
  ne les mélange jamais avec des  
  déchets domestiques. 

 4 J’entrepose toujours les matières  
  liquides neuves ou usées dans les  
  bacs de rétention appropriés.

 5 J’inspecte les boyaux hydrauliques  
  avant toute utilisation de  
  l’équipement de façon à prévenir  
  les déversements dus aux bris.

 6 Je trie les matières selon le principe  
  des 3RV-E : réduction à la source,  
  réemploi, recyclage, valorisation  
  et élimination.

 7 Je contribue à réduire les émissions  
  de gaz à effet de serre en coupant le  
  moteur de mon véhicule lorsqu’il est  
  à l’arrêt.

 8 J’utilise les moyens de contrôle  
  disponibles pour réduire les émissions  
  de poussières, tels que les abat- 
  poussières ou la réduction de la  
  hauteur de chute du matériel.

 9 Je respecte la biodiversité dans  
  mon environnement de travail, je  
  ne nourris pas les animaux et j’avise  
  mon supérieur de toute situation  
  impliquant un animal.

 10 Je respecte la culture et les traditions  
  de la Nation innue. Si je découvre  
  un site à potentiel archéologique,  
  je cesse immédiatement les travaux  
  et j’avise mon supérieur.

Règles d’or pour 
la protection de 
l’environnement et  
un développement 
durable

Règles vertes 24x36_final.indd   1 2022-08-05   1:51 PM

Ces règles d’or  
sauvent des vies
Respectons-les en tout temps!

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

 1 Je me présente au travail en bonne      
  condition physique et mentale. 

 2 J’utilise les dispositifs de prévention et  
  de protection contre les chutes chaque  
  fois que je m’expose à un risque de plus  
  de 1,8 m.

 3 Je respecte la procédure de cadenassage  
  lorsque je suis exposé à une énergie  
  dangereuse (électrique, pneumatique,  
  hydraulique, etc.).

 4 Lors d’une intervention en espace clos, je    
  respecte toutes les procédures applicables.

 5 En tout temps, je respecte toutes les règles  
  de manipulation des charges et je ne me tiens  
  jamais à proximité d’une charge suspendue.

 6 Je respecte toutes les règles de circulation  
  et de conduite.

 7 Je donne toujours la priorité au trafic  
  ferroviaire et je reste éloigné des zones  
  d’écrasement potentiel.

 8 Je respecte les règles d’accès et de travail  
  dans les zones de gaz dangereux.

 9 Je ne désactive jamais les dispositifs de  
  sécurité sur un équipement, un outil ou  
  une machine.

 10 Je respecte toutes les règles de base  
  en santé et sécurité, les normes  
  applicables, la signalisation et je porte  
  en tout temps l’équipement de protection  
  individuelle requis.

Règles d'or_V9_24x36_final.indd   1 2022-06-08   2:05 PM
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Politique

La politique de développement durable d’ArcelorMittal témoigne de 
l’engagement clair et soutenu de la haute direction envers l’amélioration 
continue en matière de santé et sécurité au travail (SST), de protection de 
l’environnement et de relations avec les communautés. Elle s’inscrit dans 
une démarche proactive visant à intégrer des pratiques responsables, à 
renforcer le rendement organisationnel et à favoriser le mieux-être collectif 
dans toutes les sphères d’activité.

Portée
Applicable à tous nos employés et à nos sous-traitants.

Politique
La raison d’être d’ArcelorMittal Exploitation minière Canada s.e.n.c. 
et d’ArcelorMittal Infrastructure Canada s.e.n.c., désignées 
ci-après « ArcelorMittal », est de répondre aux besoins de sa 
clientèle en s’assurant que toutes ses décisions soient guidées  
par sa volonté d’intégrer les principes du développement durable 
dans la mise en œuvre de sa stratégie d’affaires. ArcelorMittal 
déploie des efforts considérables pour que ses activités génèrent 
des retombées positives pour toutes ses parties prenantes.  
Pour atteindre cet objectif :

• Nous assurons au quotidien la conformité avec les lois et  
les règlements en santé-sécurité, en environnement et en 
développement durable, nos politiques internes, nos normes  
à l’échelle du Groupe ArcelorMittal, les engagements pris 
auprès de nos parties prenantes, ainsi que les standards de 
l’industrie auxquels nous adhérons, comme l’initiative « Vers le 
développement minier durable VDMD » de l’Association  
minière du Canada.

• Nous établissons des objectifs de performance en santé-
sécurité, en protection de l’environnement et en développement 
durable en collaboration avec nos parties prenantes.

• Nous mesurons, vérifions et communiquons de manière 
soutenue notre performance en développement durable  
et nous procédons activement à la reddition de comptes.

• Nous nous engageons à viser l’amélioration continue de nos 
systèmes de gestion afin d’assurer la prévention des blessures, 
des maladies professionnelles et des traumatismes. Mais 
également de la prévention de la pollution par l’identification, 
l’évaluation et le contrôle efficace en consultation et avec 
participation des employés et des peuples autochtones Innu 
de Uashat mak Mani-utenam (ITUM).

• Nous encourageons le leadership visible de nos gestionnaires, 
la participation active de nos employés et celles de nos parties 
prenantes.

• Nous nous assurons que des ressources suffisantes soient 
affectées à la mise en œuvre et à la gestion de ces 
engagements.

Politique de 
développement  
durable 

Dernière mise à jour : Juillet 2025

ArcelorMittal Canada reconnaît  

que la terre sur laquelle nous opérons, 

Nitassinan, est le territoire traditionnel 

non cédé du peuple des Innus. 

Nous avons la conviction profonde que  

le succès à long terme réside dans la 

création de valeur pour les actionnaires, 

tout en contribuant au développement 

économique durable des communautés 

au sein desquelles nous travaillons.

 

Mapi Mobwano 
Président et chef de la direction, ArcelorMittal 
Exploitation minière Canada  
Président du comité de gestion, ArcelorMittal 
Infrastructure Canada

Nos engagements

Dernière mise à jour : Juillet 2025

1. La santé, la sécurité et la qualité de vie  
au travail

• Fournir des outils nécessaires à l’accomplissement  
d’un travail sécuritaire et maintenir un milieu de travail  
sain pour tous.

• Établir une culture fondée sur la prévention de toute 
blessure et atteinte à la santé.

• Identifier, évaluer, éliminer ou contrôler les dangers  
en mettant en oeuvre une gestion de risque robuste.

• Promouvoir activement le bien-être, la santé physique  
et psychologique via des programmes de santé, 
d’hygiène industrielle et de mieux-être.

• Assurer et promouvoir un environnement de travail sain  
et respectueux, exempt d’incivilité, de discrimination,  
de violence et de harcèlement. 

• Prévenir et maîtriser exemplairement les situations  
d’urgence. 

2. Des matières premières qui contribuent  
à des solutions plus durables pour  
nos clients

• Veiller à ce que nos procédés et nos produits soient à la 
fine pointe de l’innovation par des initiatives ciblées, tout 
en optimisant la qualité de nos produits et leur durabilité. 

• Avoir un impact positif sur la transformation de nos 
matières premières par nos clients. 

3. Une infrastructure qui soutient      
le développement durable

• Développer des partenariats pour améliorer la  
sécurité des infrastructures en diminuant l’impact sur 
l’environnement.

• Promouvoir et participer à l’économie circulaire de l’acier  
pour des infrastructures durables.

4. Une utilisation responsable  
des ressources

• Gérer nos parcs à résidus miniers de manière 
responsable, conformément à l’initiative VDMD.

• Développer les plans de restauration de nos sites miniers  
en consultant nos parties prenantes.

5. Une utilisation réfléchie de l’air,  
de l’eau et des sols

• Adopter des mesures visant la réduction de la pollution  
et des émissions dans l’air, l’eau et le sol, y compris la 
génération de déchets et ainsi assurer la conservation de 
la biodiversité selon les principales orientations établies.

6.  Une utilisation de l’énergie pour un avenir   
à faible émission de carbone

• Exploiter nos sites d’une manière innovante en faisant un 
usage judicieux notamment de l’eau et de l’énergie, avec 
l’objectif de devenir carboneutre dans le futur.

7.  Une logistique responsable,  
fiable et efficace

• Améliorer notre chaîne d’approvisionnement  
responsable en collaboration avec nos fournisseurs.

• Considérer l’impact environnemental et humain du 
parcours de nos produits tout au long de la chaîne 
d’approvisionnement ainsi que de l’approvisionnement  
en matières premières à la production, au stockage,  
à la livraison et à chaque lien de transport  
intermédiaire. 

8. Un rôle actif auprès de nos communautés

• Reconnaître les préoccupations et agir en  
partenariat avec les communautés innues de Uashat  
mak Mani-utenam et Matimekush-Lac John, ainsi 
qu’avec les communautés hôtes de Port-Cartier, Fermont 
et Longueuil. 

9. Un bassin de talents pour demain

• Préparer la relève en développant un bassin de  
talents pour demain, dans un environnement gratifiant et 
mobilisant, en investissant dans le développement de nos 
gens et en attirant de nouveaux talents.

• Respecter les droits de la personne et traiter les gens  
avec justesse et dignité, en étant sensible à la culture  
et aux valeurs de tous. 

10. Une contribution citoyenne partagée  
et appréciée

• Participer à la vitalité de nos communautés 
d’appartenance en offrant des opportunités d’emploi et 
de développement économique en soutenant l’éducation 
et en favorisant l’achat local à travers nos décisions 
d’entreprise. 
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Objectif et rendement

Dans le cadre de nos activités d’exploitation du minerai de fer, nous 
établissons des objectifs de développement durable en cohérence avec 
la stratégie mondiale d’ArcelorMittal, ainsi que ses engagements en 
matière de durabilité. Ces objectifs visent à consolider notre capacité de 
production à long terme, à générer une valeur durable pour nos parties 
prenantes et à soutenir activement le bien-être environnemental, social 
et économique de nos employés ainsi que des communautés locales où 
nous opérons.
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Nous nous engageons à offrir un environnement de travail 
sain et sécuritaire

Santé-sécurité 

Sujet Objectif 2024 Statut

Fatalité 0 Fatalité Aucune mortalité reporté

Fréquence OSHA* Atteindre une fréquence OSHA de 7.7 Réussi avec une fréquence de 6.0

	 Complété	 	 En cours	 	 Non atteint

* OSHA : fréquence sur un million d’heures
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Nous nous engageons à être une organisation responsable qui se 
préoccupe de l’environnement.

Environnement 

Sujet Objectif 2024 Statut Progrès 2024

Changement climatique
Atteindre une consommation totale de 16 M litres huile 
pyrolytique pour remplacer le mazout lourd (Bunker 6)

Complété

Gestion du parc à résidus Revégétalisation de 50 hectares au niveau du parc à résidus Complété

Gestion de la biodiversité
Valorisation des habitats du saumon par le suivi de l’efficacité 
biologique de la passe migratoire à la chute McDonald

Effectué

Intendance de l’eau
Mettre à jour le bilan hydrique pour le projet de flottation  
à Port-Cartier

En cours de révision

	 Complété	 	 En cours	 	 Non atteint

Objectifs à long terme

•	 Réduire nos émissions de GES de 25 % en 2030 par rapport à notre année de référence 2019

•	 Atteindre la carboneutralité en 2050
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Nous nous engageons à collaborer avec les communautés et les  
parties prenantes 

Communauté 

	 Complété	 	 En cours	 	 Non atteint

Sujet Objectif 2024 Statut

Mécanisme de gestion des plaintes  
et préoccupations

Mettre en place un processus formel de gestion des 
plaintes et préoccupations en collaboration avec 
les communautés

Complété

Opportunités économiques
Augmenter de 5% la valeur des contrats octroyés  
à des entreprises issues des Premières Nations

Complété

Employabilité
Augmenter le nombre d’employés issus des 
Premières Nations

Complété
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Santé-sécurité
Gouvernance  

Dans un contexte industriel exigeant comme celui de 
l’exploitation du minerai de fer, la santé et la sécurité de nos 
travailleurs au Québec demeurent une priorité stratégique et 
une valeur fondamentale de notre organisation. Conformément 
aux exigences de la norme ISO 45001, que nous avons obtenue 
et maintenons activement, notre système de gestion de la 
santé et sécurité au travail (SST) vise à prévenir les accidents, 
maladies professionnelles et incidents à tous les niveaux de nos 
opérations.

Notre gouvernance en SST repose sur une structure claire et bien 
établie. Le comité exécutif assume un rôle de surveillance et de 
reddition de comptes, tandis que des comités locaux en santé et 
sécurité, formés de membres de la direction et de représentants 
des travailleurs, sont responsables de l’application quotidienne 
des mesures préventives sur les différents sites.

Nous mettons en œuvre une culture proactive de prévention, 
basée sur la formation continue, la participation active 
des employés et l’analyse rigoureuse des risques. Tous nos 
travailleurs ont complété une formation SST adaptée à 
leur poste et à leur environnement de travail. Nous utilisons 
également des technologies de suivi et d’alerte pour réduire les 
expositions aux dangers physiques, chimiques et ergonomiques.

Tous les incidents sont consignés, examinés et assortis de 
mesures correctives. Les indicateurs de performance SST sont 
analysés régulièrement par la haute direction dans un esprit 
d’amélioration continue et durable.

Enfin, nous favorisons la transparence et la communication 
avec nos parties prenantes, notamment les syndicats, les 
communautés locales et les autorités provinciales, dans une 
optique de collaboration durable et responsable.
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Hiérarchie des contrôles de risque

Élimination

Substitution

Ingénierie
(système intégré)

Mesure 
administrative

EPI

Plus e�cace

Moins e�cace

Gestion des risques
Dans le cadre de notre engagement envers la santé, la sécurité et le bien-être de nos 
collaborateurs, nous avons mis en place une approche rigoureuse de gestion des risques, 
alignée sur les principes de notre gouvernance ESG (critères environnementaux, sociaux et de 
gouvernance). Aucune activité ni aucun processus ne doit être entrepris sans une identification 
préalable et systématique des dangers, suivie de la mise en œuvre de mesures de maîtrise des 
risques adaptées et efficaces.

Nos évaluations des risques couvrent l’ensemble des activités, qu’elles soient routinières ou 
exceptionnelles, y compris celles impliquant des changements organisationnels, opérationnels 
ou humains. Cette exigence s’applique à toutes nos entités.

Conformément à la hiérarchie des mesures de prévention, nous privilégions les contrôles les plus 
efficaces pour éliminer ou, à défaut, réduire significativement les risques. Nous tenons également 
compte du niveau de maturité de la culture sécurité propre à chaque site pour adapter notre 
stratégie.
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Le leadership en matière de santé et sécurité est essentiel. Nos cadres 
dirigeants, responsables hiérarchiques et leaders de terrain jouent un 
rôle clé en ce sens et nous favorisons une culture d’engagement collectif, 
où chaque collaborateur, quel que soit son niveau de responsabilité, est 
acteur de la sécurité. Il s’agit notamment de ce qui suit :

Cette démarche 
s’inscrit pleinement 
dans notre ambition 
ESG de promouvoir 
un environnement de 
travail sécuritaire, sain et 
respectueux de l’humain, 
et contribue activement à 
notre objectif ultime : zéro 
incident, zéro fatalité.

Leadership
•	 Définir des attentes claires en matière de sécurité

•	 Affecter les ressources nécessaires

•	 Intégrer systématiquement la gestion des risques dans 
toutes les décisions stratégiques et opérationnelles

•	 Incarner l’exemplarité au quotidien

•	 Soutenir activement l’initiative Stop Work, qui autorise 
et encourage l’arrêt immédiat de toute activité en cas 
de risque non maîtrisé

Collaborateur
•	 Réaliser des évaluations rigoureuses des risques pour 

chaque tâche,

•	 Déterminer et appliquer les mesures de contrôle adéquates,

•	 Vérifier régulièrement l’efficacité de ces mesures,

•	 Interrompre immédiatement le travail en cas de déviation 
ou de changement dans les conditions de sécurité
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Faits saillants 
En alignement avec la Journée Santé et Sécurité 2024, 
nous sommes fiers de lancer Croire en zéro — une nouvelle 
campagne interne de communication à long terme, conçue 
pour engager, inspirer et sensibiliser les collaborateurs. 
Cette initiative vise à encourager chacun à garder la santé 
et la sécurité à l’esprit en tout temps, tout en contribuant 
activement à notre objectif ultime : devenir une entreprise sans 
incident ni fatalité.

Il existe de nombreuses voies pour atteindre zéro incident et 
zéro fatalité, mais toutes commencent par une conviction. Bien 
sûr, la conviction seule ne suffit pas — elle doit être soutenue 
par de la rigueur, du travail acharné et un engagement 
constant, chaque jour.

Regardez le film de lancement de la campagne ci-dessous 
pour entendre les collaborateurs d’ArcelorMittal à travers le 
monde partager ce que Croire en zéro signifie pour eux, leur 
parcours personnel, et les actions concrètes qu’eux-mêmes et 
leurs équipes mettent en place pour faire de zéro une réalité.

https://vimeo.com/1129576171/b77be41906?share=copy&fl=sv&fe=ci
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Santé et bien-être 

En 2024, nous avons officiellement adopté le nouveau 
protocole relatif aux lieux de travail sécuritaires, sains et 
respectueux du programme VDMD (Vers le développement 
minier durable). Ce protocole élargit la portée des initiatives 
en santé au-delà des considérations physiques traditionnelles 
pour inclure la santé mentale, bien-être émotionnel et social, 
ainsi que la qualité de vie au travail. Tous nos sites ont entamé 
leur autoévaluation selon ces nouveaux critères, avec l’objectif 
de progresser vers un niveau de maturité élevé dès 2025.

La santé mentale constitue un axe d’intervention prioritaire. 
Plusieurs initiatives sont actuellement en cours, comme l’accès 
à des services de soutien psychologique, la formation des 
gestionnaires à la reconnaissance des risques psychosociaux, 
et la promotion d’un climat de travail inclusif et bienveillant.

Nous croyons fermement que le rendement organisationnel 
durable passe par la santé globale de nos équipes. Ainsi, 
nos indicateurs de performance ESG incluent désormais des 
mesures liées au bien-être, telles que les taux d’utilisation des 
programmes d’aide, la satisfaction au travail et les données sur 
l’absentéisme lié au stress.

En intégrant ces nouvelles dimensions, nous renforçons notre 
engagement à créer un environnement de travail sécuritaire, 
sain et humain, tout en répondant aux attentes croissantes de 
nos parties prenantes en matière de responsabilité sociale.

Le bien-être global de nos employés constitue une priorité stratégique 
et humaine pour notre entreprise. Conscients des exigences physiques, 
psychologiques et sociales liées au travail minier, nous avons mis en place 
une approche intégrée de la santé et du bien-être, s’inscrivant dans notre 
engagement ESG et appuyée par des normes et pratiques reconnues.
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Rendement global 

Le taux de fréquence des blessures enregistrables (TRIFR) d’AMEM et AMIC (par million d’heures 
travaillées) pour l’ensemble de notre personnel a augmenté pour atteindre 6,0 en 2024, comparativement 
au niveau le plus bas de  5,3 en 2023 (voir Figure 1). 

En 2024, trois personnes ont subi une blessure sur leur lieu de travail les empêchant d’accomplir leurs 
tâches habituelles ou de se présenter au travail le lendemain, 44 autres ont nécessité une assistance 
médicale et finalement, 354 travailleurs ont reçu des premiers soins prodigués sur site grâce à nos 
infirmeries de Mont-Wright, Fire Lake et de Port-Cartier. L’ensemble de nos sites opérationnels et projets 
poursuivent leurs efforts pour offrir un environnement de travail sûr. À cet effet, des plans d’action détaillés 
ont été mis en place dans le but de réduire les risques et de prévenir les incidents sur le lieu de travail.

Tableau 1 
Accidents mortels liés au travail

Depuis 2020, nous n’avons eu aucune mortalité sur aucun de nos sites (voir Tableau 1). Ce résultat provient 
directement de nos actions et de notre vision «Croire en zéro »

2020 2021 2022 2023 2024

Fatalité 0 0 0 0 0

  

6.
0

2024

Figure  1 
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Environnement
Gouvernance

La protection de l’environnement est au cœur de notre vision 
d’une exploitation minière responsable et durable. En tant 
qu’entreprise au Québec et exploitant de plusieurs sites miniers 
de fer, nous reconnaissons l’importance d’une gouvernance 
environnementale robuste, cohérente et intégrée à tous les 
niveaux de notre organisation. Notre approche s’appuie sur 
les normes reconnues, notamment ISO 14001 pour la gestion 
des risques liés à l’environnement, ainsi que sur les protocoles 
du programme TSM – Vers le développement minier durable, 
piloté par l’Association minière du Canada.

Chaque site minier dispose d’un plan environnemental 
particulier, mais harmonisé avec notre cadre organisationnel 
général. Ces plans sont gérés localement par des équipes 
attitrées, en coordination étroite avec le siège social, pour 
assurer la conformité réglementaire et l’uniformité des 
pratiques. Nos efforts portent particulièrement sur la gestion de 
l’eau et de l’air, la gestion des matières résiduelles, la gestion 
des résidus miniers, la biodiversité ainsi que la réhabilitation 
progressive des sites.

Notre système de gestion intègre l’évaluation continue des 
risques environnementaux, la mise en œuvre de mesures 
correctives, et la formation du personnel. La norme ISO 45001 
contribue à structurer nos processus en tenant compte des 
impacts environnementaux sur la santé et la sécurité de nos 
employés et des communautés environnantes.

Les autoévaluations TSM et les audits externes nous 
permettent de mesurer notre performance selon des 
indicateurs transparents et comparables, en plus de mettre  
en évidence des possibilités d’amélioration continue.  
En 2024, tous nos sites ont atteint au minimum la cote « A » 
pour les protocoles TSM, sauf pour 4 indicateurs en lien avec les 
rapports externes à mettre en place et qui seront réalisés pour 
l’année 2025.
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Gestion des risques 
Dans le cadre de notre engagement envers une exploitation 
minière durable et responsable, la gestion des risques 
environnementaux constitue un pilier fondamental de notre 
stratégie corporative. Pour notre entreprise qui exploite 
plusieurs sites miniers de fer au Québec, cette approche repose 
sur une méthodologie structurée, intégrant une matrice de 
risque (tableau 2) et le principe ALARP (As Low As Reasonably 
Practicable) (tableau 3).

Chaque activité opérationnelle est soumise à une analyse 
rigoureuse afin d’identifier les risques environnementaux 
potentiels Une matrice de risque (tableau 2) est utilisée 
pour évaluer la probabilité d’occurrence et la gravité 
des conséquences de chaque scénario identifié. Cette 
classification permet de prioriser les mesures de prévention et 
de contrôle à mettre en place, tout en assurant une allocation 
efficace des ressources.

Matrice de risque
Conséquences

1. 
Négligeable

2. 
Mineur

3. 
Modéré

4. 
Majeur

5. 
Catastrophique

Pr
ob

a
b

ili
té

1. Rare Faible Faible Faible Moyen Moyen

2. Peu probable Faible Faible Moyen Moyen Haut

3. Possible Faible Moyen Moyen Haut Intolérable

4. Probable Moyen Moyen Haut Intolérable Intolérable

5. Presque certain Moyen Haut Intolérable Intolérable Intolérable
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Notre approche suit ensuite le principe ALARP, qui vise à réduire 
chaque risque à un niveau aussi bas que raisonnablement 
possible, en tenant compte des contraintes technologiques, 
économiques et opérationnelles. Même lorsque les risques sont 
déjà considérés comme faibles, des actions additionnelles 
sont envisagées. Cette méthode nous permet de dépasser les 
simples exigences réglementaires et de viser une performance 
environnementale exemplaire.

Tous les risques jugés significatifs font l’objet de plans de 
gestion particuliers, des protocoles d’intervention et une 
mise à jour périodique en fonction des résultats observés. La 
gouvernance de cette démarche est assurée par une équipe 
pluridisciplinaire et validée par la direction.

Grâce à cette approche proactive, nous renforçons non 
seulement notre résilience environnementale, mais aussi la 
confiance de nos parties prenantes et la pérennité de nos 
opérations.

Niveau de risque intolérable

Ces risques sont intolérables quels que soient les avantages.
Les mesures d’atténuation sont essentielles et doivent être 
mis en place à tout prix si l’activité doit se poursuivre

Aussi faible que possible

Un niveau de risque qui est tolérable et ne peut être 
réduit davantage sans que la dépense de coûts soit 
disproportionnée par rapport aux bénéfices obtenus ou 
lorsque la solution n’est pas réalisable

Niveau de risques idéal

Les risques sont négligeables, ou si faibles qu’ils peuvent être 
gérés par des procédures de routine ou qu’aucune mesure de 
traitement des risques supplémentaire n’est nécessaire

 

 

 

Intolérable  

Faible 

Largement acceptable 

Haut 

ALARP
 

Médium

A
ug

m
en

ta
tio

n 
d

es
 c

oû
ts

A
croissem

ent d
u risq

ue

Limite de 
tolérance

Intolérable

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau 3  
Méthodologie ALARP
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Consommation  
d’énergie et  
changement climatique
Gouvernance

Chez ArcelorMittal Exploitation Minière Canada, le comité exécutifsurveille et gère les risques, les opportunités et les stratégies  
liés aux changements climatiques. Dans son rôle, le vice-président, Affaires organisationnelles et Stratégie, suit de près le 
rendement de l’entreprise en matière de gestion de l’énergie.  

Il a aussi la responsabilité de fixer des objectifs de réduction de la consommation et de mettre en place une stratégie pour 
l’atteinte des objectifs. L’évaluation des risques liés au climat est également réalisée. Dans le cadre du processus de reddition de 
comptes, une présentation est faite annuellement au comité exécutif portant sur les enjeux de gaz à effet de serre, d’énergie et 
de changements climatiques.

Afin d’optimiser la gestion des diverses sources d’énergie, des démarches sont entreprises pour mettre en place un système de 
gestion énergétique.  L’intégration potentielle de la norme ISO 50001 sera également prise en compte. Ce système de gestion de 
l’énergie permettra à ArcelorMittal d’avoir une vue globale sur l’avancement vis-à-vis des objectifs. 

L’adaptation aux changements climatiques en action 
Au cours des dernières années, nous avons mesuré les impacts 
de l’augmentation des précipitations sur nos activités et 
adapté nos pratiques d’opérations et de conception afin de 
minimiser les risques d’inondation pour nos infrastructures. Par 
ailleurs, la conception du port, qui fait l’objet de travaux de 
réfection majeurs actuellement, a tenu compte des nouvelles 
réalités climatiques.

Afin d’améliorer notre état des connaissances sur les 
changements climatiques, nous effectuons différentes études 
selon les besoins des projets afin d’ajuster la conception de 
nos nouvelles infrastructures et les budgets opérationnels à la 
réalité émergente.

Nous avons également mis en œuvre une analyse exhaustive 
de tous les risques et opportunités vis-à-vis de l’adaptabilité 
au changement climatique. 

Nous assurons une veille stratégique sur les politiques 
climatiques provinciales et fédérales, tout en collaborant 
activement avec les parties prenantes externes, notamment 
les gouvernements et les communautés locales, afin d’assurer 
une mise en œuvre concertée et transparente de la stratégie 
climatique. 
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Au-delà des actions d’adaptation, nous désirons agir en amont afin de limiter les impacts actuels. Notre objectif est de réduire 
nos émissions de gaz à effet de serre de 25 % d’ici 2030 et d’atteindre la carboneutralité d’ici 2050.  Pour ce faire, de nombreux 
projets de réduction des émissions de gaz à effet de serre liées à nos produits sont en cours. Nous investissons dans la recherche 
afin de stimuler le développement de technologies à faibles émissions de carbone et réalisons des essais afin d’intégrer les 
technologies probantes dans nos procédés. Voici quelques exemples :

•	 Implantation d’un tamis à trois stages permettant 
d’améliorer le positionnement des boulettes lors de 
la cuisson, rendant le lit de cuisson plus perméable. 
Ainsi, le processus nécessite moins d’énergie pour cuire 
adéquatement la boulette dans le four de durcissement.  

•	 Remplacement graduel du mazout lourd par de l’huile 
pyrolytique sur les zones 7 à 9 de la fournaise numéro 2 
de l’usine de bouletage de Port-Cartier, permettant 
de diminuer les émissions de gaz à effet de serre non 
biogéniques.  L’huile pyrolytique utilisée est fabriquée 
à partir des résidus de l’industrie du bois.   En 2024, 
ArcelorMittal pu atteindre une consommation de 16 ML 
d’huile pyrolytique, permettant la substitution de plus de 
6 ML de mazout.  Un projet équivalent est aussi prévu sur la 
fournaise no 1, ce qui permettra de doubler la quantité de 
mazout substituée annuellement. L’objectif est d’atteindre 
une substitution d’environ 32 ML d’huile pyrolytique, 
permettant de réduire la consommation de mazout 
d’environ 16 ML par année.

•	 Implantation d’un système de flottation à l’usine de 
bouletage de Port-Cartier.  Ce projet, lancé en 2024, 
devrait être complété en 2026, avec mise en service en 
2027.  Cette importante modification au procédé de 
boulettage permet de produire une plus grande quantité 
de boulettes d’oxyde de fer à réduction directes, qui sont 
moins émettrices que tous les autres types de boulettes 
produites.  À terme, ce projet permettra une réduction des 
gaz à effets de serre d’environ 200 KT par année.  

De plus, ces boulettes de fer de haute pureté sont hautement 
stratégiques parce qu’elles sont nécessaires aux aciéries qui 
voudront convertir leur procédé par des fours à arcs électriques 
pour réduire leurs propres émissions de gaz à effet de serre.

En route vers la carboneutralité 
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La stratégie de décarbonation complète est représentée dans le 
graphique suivant 
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Figure 1  
Stragégie de décarbonation 2022 - 2050
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Figure 1 :  
Émissions de GES par source 
d’émissions, puis par tonne 
de concentré produit (inclut 
toute la chaîne de valeur : 
mine, concentrateur, chemin 
de fer, usine de bouletage et 
port)

Figure 2 :  
Émissions de GES par source 
d’émissions, puis par tonne 
de boulettes produites 
(inclut seulement l’usine de 
bouletage)

Nos émissions de type 1 et 2 sont rapportées annuellement dans le cadre du Règlement sur la déclaration obligatoire de certains 
contaminants atmosphériques en utilisant des méthodes de calculs reconnues. Nous avons récemment complété une évaluation 
de nos émissions de type 3, émissions indirectement liées nos opérations (par exemple, les GES de nos fournisseurs dans la 
livraison de produits et services pour réaliser nos activités, les déplacements des employés pour se rendre au travail, etc.). Cette 
évaluation a permis d’identifier des opportunités pour réduire notre empreinte carbone. Au cours de l’année écoulée, nous avons 
aussi accompagné certains fournisseurs clés dans leur démarche de réduction de leurs propres GES.

Les graphiques ci-dessous montrent le progrès jusqu’à maintenant dans nos efforts de réduction de gaz à effets de serre.  Le 
premier graphique montre les émissions par tonne de concentré produit alors que le deuxième met l’accent sur les émissions 
spécifiques à l’usine de bouletage, par tonne de boulette produite.  Les émissions de l’usine de bouletage sont montrées 
spécifiquement car, puisque c’est à cette étape que sont émises la majorité des gaz à effets de serre, la majorité des initiatives de 
décarbonation y sont rattachées.  



27  ArcelorMittal | Rapport sur le développement durable

Économie circulaire 

Dans une perspective d’économie circulaire et de réduction des résidus 
miniers, nous avons lancé plusieurs initiatives de valorisation des résidus, 
notamment un projet de production de ciment et des essais d’impression 
3D à partir de résidus issus de nos procédés. Plusieurs de ces projets sont 
en phase exploratoire, en partenariat avec notre centre de recherche et 
développement, le milieu universitaire ou des parties prenantes situées 
à proximité de nos sites d’exploitation.  Ces démarches reflètent notre 
volonté de devenir un chef de file sectoriel en matière de circularité, en 
donnant une seconde vie aux matières qui sont intrinsèquement liées à 
notre chaîne de production.
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Eau
Notre approche en matière de gestion de l’eau 

Le cadre VDMD fixe des attentes claires quant à la protection 
des ressources hydriques, à la réduction des impacts sur 
les écosystèmes aquatiques et à l’engagement des parties 
prenantes. Il nous incite à adopter une approche proactive 
de gestion du cycle de l’eau, notamment la réduction de la 
consommation, la réutilisation, le traitement rigoureux des 
eaux usées, et la prévention des rejets nocifs. De plus, le cadre 
souligne l’importance de la planification à long terme, de la 
surveillance continue et du partage transparent des résultats.

En intégrant ces principes dans nos opérations, nous visons 
à minimiser notre empreinte hydrique tout en favorisant une 
gouvernance responsable. Il s’agit non seulement de respecter 
les normes environnementales, mais aussi de collaborer avec 
les communautés locales, les autorités et les autres parties 
prenantes pour assurer la préservation des bassins versants 
que nous partageons. Nous œuvrons de concert avec nos 
partenaires pour discerner les moyens d’avoir un impact 
bénéfique sur les réserves d’eau qui nous entourent. Dans 
cette optique, AMEM s’implique auprès de l’OBV Duplessis 
en participant aux tables de concertation afin d’inscrire nos 
actions et définir des objectifs en lien avec le Plan directeur  
de l’eau.

Nous reconnaissons que l’intendance de l’eau est une 
responsabilité collective et un élément clé de notre 
performance en développement durable. En nous alignant sur 
les objectifs du cadre VDMD, nous réaffirmons notre volonté de 
contribuer à une industrie minière plus durable, respectueuse 
des ressources et des générations futures.

Nous opérons ainsi nos installations dans le souci de 
préservation et de protection de l’eau en accord avec notre 
politique de développement durable. À cette fin, nous avons 
cerné les principaux risques liés à l’utilisation de l’eau. Par 
exemple, les opérations requièrent des quantités d’eau 
importantes, plus particulièrement pour l’opération du 
concasseur au Mont-Wright et pour le procédé de bouletage 
à Port-Cartier. Des systèmes de recirculation ont été mis en 
place afin de réutiliser les eaux de des parcs à résidus au 
niveau du concasseur et dans le procédé de bouletage. Des 
infrastructures de traitement ont été aménagées afin d’assurer 
une qualité d’eau suffisante.

Des initiatives ont été mises en œuvre dans nos installations 
afin d’améliorer notre performance par rapport à la qualité de 
nos effluents. Notamment, l’usine de traitement des eaux au 
sud appelée Nipi a été mise en opération en 2023 au Mont-
Wright. Un système de traitement a également été construit à 
Port-Cartier en 2022 pour les eaux pluviales autour de l’usine 
de bouletage.

Conscients de l’importance croissante de la gestion durable de l’eau,  
nous adhérons pleinement aux objectifs du cadre Vers le développement 
minier durable (VDMD) – Intendance de l’eau. Ce cadre fournit une 
structure rigoureuse pour veiller à ce que l’eau, ressource essentielle 
à la vie et aux activités minières, soit gérée de manière responsable, 
transparente et durable.

https://obvd.qc.ca/plan-directeur-de-leau-2/
https://obvd.qc.ca/plan-directeur-de-leau-2/
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/wp-content/uploads/2023/01/Politique-developpement-durable-17-X-11_V10_double.pdf
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/arcelormittal-inaugure-sa-nouvelle-usine-de-traitement-des-eaux-a-mont-wright
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/arcelormittal-inaugure-sa-nouvelle-usine-de-traitement-des-eaux-a-mont-wright
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Biodiversité
Notre approche en matière de  
conservations de la biodiversité 

Nous nous sommes engagés dans une démarche de 
conservation de la biodiversité, dont les grandes lignes sont 
disponibles sur notre page web. Dans cette optique, de 
nombreuses initiatives ont été réalisées au cours des années.

Dans un premier temps, une évaluation a été réalisée afin 
de connaître l’état des lieux en matière de biodiversité. 
Cette étude a été réalisée sur l’ensemble des installations et 
infrastructures d’ArcelorMittal, dont les aires en exploration. 
Cette vaste étude a permis de recenser les espèces à statut 
précaire ou confirmées à proximité de nos opérations. Cette 
évaluation de référence fait l’objet de mises à jour périodiques 
afin de maintenir un état des connaissances suffisant et mettre 
en place des mesures de gestion efficaces.

Nous avons conclu en 2023 une entente avec Uashat Mak 
Mani-utenam (ITUM) afin d’avoir des gardiens du territoire 
innus, qui viendront renforcer l’équipe dans l’acquisition des 
connaissances avec leur savoir traditionnel.

Notre programme de surveillance de la biodiversité sera 
amélioré par l’utilisation de l’ADN environnemental, une 
technologie émergente qui utilise la biomasse disponible 
(p. ex., les cellules cutanées ou les déchets métaboliques). 
Il s’agit d’une alternative non invasive aux méthodes de 
dénombrement conventionnelles. La première campagne 
d’échantillonnage est prévue pour le printemps 2025. Le 
recours à cette technique nous permettra d’obtenir des 
données supplémentaires sur l’historique du milieu où se 
déroulent nos opérations.

Conformément à nos engagements, nous appliquons 
la hiérarchie des mesures de contrôle dans nos activités 
quotidiennes (éviter, réduire, restaurer et compenser). Les 
cartographies décrites plus haut nous permettront d’éviter 
et de réduire l’impact sur la biodiversité dès la phase de 
planification d’un projet. Lorsque nous ne sommes pas 
en mesure d’éviter les impacts, nous devrons recourir à la 
restauration et la compensation. Dans ce contexte, nous avons 
mené différents projets au cours des dernières année, par 
exemple :

•	 L’aménagement d’une passe migratoire pour faciliter 
l’accès du saumon sur la rivière Nipissis

•	 La construction d’un récif multiespèces dans la baie 
Sainte-Marguerite

Nous nous sommes fixés des objectifs en matière de rendement 
afin de nous permettre de mesurer nos efforts. En 2024, notre 
objectif principal était de mettre en place les processus afin 
d’atteindre le statut de nature positive en 2030.

Afin d’atteindre cet objectif, en 2024, nous avons effectué la 
végétalisation de 50 hectares de notre parc à résidus, entre 
autres. 

https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/wp-content/uploads/2023/01/Biodiversite_FR.pdf
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/arcelormittal-devient-la-premiere-societe-miniere-au-quebec-a-integrer-des-gardiens-du-nitassinan-a-ses-equipes
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/arcelormittal-devient-la-premiere-societe-miniere-au-quebec-a-integrer-des-gardiens-du-nitassinan-a-ses-equipes
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/arcelormittal-devient-la-premiere-societe-miniere-au-quebec-a-integrer-des-gardiens-du-nitassinan-a-ses-equipes
https://www.acfas.ca/publications/magazine/2021/09/adn-environnemental-indice-biodiversite?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAgoq7BhBxEiwAVcW0LHRbn60JcMaKPjaR8Tix7psctkV9ajTlYby2q-zz9O0fy6JfcwYcgxoCTbQQAvD_BwE
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/projet-nipissis
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/projet-nipissis
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/projet-sainte-marguerite
https://mines-infrastructure-arcelormittal.com/projet-sainte-marguerite
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Communauté
Engagement communautaire

Chez ArcelorMittal, nous croyons fermement que le 
développement durable ne peut se réaliser sans une 
collaboration étroite avec les communautés qui nous 
accueillent. C’est dans cet esprit que nous avons renforcé 
notre engagement envers les municipalités de Port-Cartier/
Sept-Îles, Fermont et la communauté innue de Uashat mak 
Mani-utenam, en reconnaissant leur rôle essentiel dans la co-
construction de notre avenir collectif.

Notre approche repose sur le respect, l’écoute et la 
transparence. Que ce soit à travers des mécanismes de 
consultation structurés, tels que les comités environnementaux 
ou grâce à des échanges et une présence sur le terrain, nous 
avons établi un dialogue en continu avec les représentants 
communautaires, les groupes d’intérêts locaux, les citoyens et 
les élus. Ces échanges nous permettent de mieux comprendre 
les préoccupations du milieu, d’adapter nos pratiques et de 
bâtir des partenariats durables 

Nous avons également mis en place un Mécanisme de 
traitement des plaintes communautaires (MTPC), qui couvre 
l’ensemble des milieux d’accueil de nos opérations, incluant 
les Premières Nations innues. Ce dispositif vise à assurer une 
réponse équitable efficace et structurée aux préoccupations 
exprimées par les communautés, tout en favorisant une 
amélioration continue de nos pratiques. 

Notre politique de développement durable souligne notre 
volonté d’agir en partenariat actif avec les communautés 
hôtes, en particulier celles de Port-Cartier/Sept-Îles, Fermont 
et Uashat mak Mani-utenam, en reconnaissant leurs savoirs, 
leurs aspirations et leur droit à un développement respectueux 
de leur territoire et de leur culture.

Ce rapport témoigne de notre engagement à bâtir des 
relations durables, fondées sur la confiance et la réciprocité, et 
à faire du développement durable un levier de transformation 
positive pour l’ensemble de nos parties prenantes.
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Dans le cadre de notre engagement envers le développement durable, 
notre stratégie d’investissement en relations communautaires repose sur 
une juste distribution entre les villes de Port-Cartier/Sept-Îles, Fermont 
et la communauté de Uashat mak Mani-utenam. Cette approche vise à 
garantir que chaque territoire bénéficie d’un soutien adapté à ses réalités 
et à ses aspirations.

Nos priorités d’investissement sont clairement définies et orientées vers des enjeux porteurs de transformation sociale :

•	 Les jeunes, en tant que vecteurs d’avenir et de dynamisme communautaire.

•	 La condition féminine, dont la valorisation est essentielle à l’équité et à la cohésion sociale.

•	 Les activités générant un milieu de vie stimulant, favorisant le bien-être, l’inclusion et le sentiment d’appartenance.

Cette stratégie reflète notre volonté de contribuer activement à l’épanouissement des communautés locales, en soutenant des 
initiatives qui renforcent le tissu social et favorisent un développement harmonieux et durable.

Œuvrant au sein des communautés de Port-Cartier, Fermont et d’Uashat mak Mani-utenam, ArcelorMittal est consciente des 
enjeux des communautés dont nous faisons partie. 

Port-Cartier/Sept-Îles :

•	 La ville est confrontée à un important déficit d’habitations, 
une situation qui nuit à son attractivité et à la rétention de 
la main-d’œuvre. Pour y remédier, des démarches ont été 
engagées avec différents acteurs locaux afin d’explorer 
des solutions en matière de logement.

•	 À Port-Cartier, plusieurs initiatives sont en cours pour 
diversifier l’économie locale, un enjeu majeur pour la 
municipalité. ArcelorMittal collabore à différents niveaux 
avec les acteurs régionaux sur des projets tels que le 
développement de l’huile pyrolytique, l’implantation d’un 
traversier-rail et la mise en place d’une usine de boulets de 
broyage.

Fermont

•	 Fermont fait également face à un déficit d’habitations, 
limitant la capacité d’accueil des travailleurs et de leurs 
familles. En tant que principal employeur de la municipalité, 
ArcelorMittal détient plusieurs centaines de maisons à 
Fermont pour contribuer à améliorer la situation. Chaque 
année, l’entreprise investit plusieurs millions de dollars dans 
la rénovation de son parc immobilier afin d’assurer une 
qualité de vie décente aux Fermontois et Fermontoises.

•	 Le CPE le Mur-mûr, essentiel pour les familles fermontoises, 
souffre d’un manque d’espace. ArcelorMittal a travaillé 
de concert avec le CPE afin de poser les bases d’un 
projet d’agrandissement ou d’une relocalisation, en 
collaboration avec les autorités locales et les partenaires 
communautaires;

•	 Dans un but de cohésion sociale et développement local, 
ArcelorMittal a mis en oeuvre des mesures pour favoriser 
l’établissement des employés à Fermont.
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En 2024, ArcelorMittal a investi plus de 1,7 M$ pour soutenir les communautés 
de Fermont, Port-Cartier, Sept-Îles, ainsi que les communautés innues.

De plus, ArcelorMittal a versé un peu plus de 570 000 $ à des organisations 
situées à l’extérieur des régions où elle exploite ses mines. Tous secteurs 
confondus, l’entreprise aura contribué à plus de 2,3 M$ en dons et 
commandites pour soutenir l’économie québécoise et canadienne.

Faits saillants

Site Nombre d’organismes Montants

Port-Cartier/Sept-Îles 60 1 286 487,95 $

Fermont 17 311 219,75 $

Communautés innues 14 173 650 $

Port-Cartier/Sept-Îles
Nombre d’organismes aidés = 60
Montants accordés = 1 286 487,95 $

Communautés innues
Nombre d’organismes aidés = 14
Montants accordés = 173 650 $

Fermont
Nombre d’organismes aidés = 17
Montants accordés = 311 219,75 $

Ailleurs au Québec et au Canada
Nombre d’organismes aidés = 27
Montants accordés = 573 727 $
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Travaux réalisés en 2024

Durant l’année 2024, plusieurs étapes clés ont été franchies :

•	 Mener des consultations communautaires avec les parties 
prenantes locales et les représentants innus.

•	 Rédiger un manuel de procédures détaillant les rôles, 
responsabilités et les étapes du processus.

•	 Mettre en place des canaux de réception : bureaux 
physiques, ligne téléphonique 24/7, adresse électronique 
attitrée, formulaire en ligne.

•	 Création d’outils numériques : registre électronique, 
formulaires standardisés.

Objectifs du mécanisme

•	 Offrir aux communautés locales et aux Premières Nations 
innues un outil d’échange avec ArcelorMittal pour trouver 
des solutions aux enjeux ou préoccupations adressées. 
Favoriser un dialogue constructif dans un cadre adapté et 
accessible.

•	 Recenser les mesures d’atténuation des impacts et 
améliorer les pratiques.

Canaux de réception des plaintes

•	 En personne : bureaux à Port-Cartier, Fermont et Uashat 
mak Mani-utenam;

•	 Ligne téléphonique 24/7

•	 Adresse électronique attitrée

•	 Formulaire en ligne.

En 2024, quatre plaintes, dont une provenant des 
communautés autochtones, ont été recensées et traitées par 
l’entreprise. 

Gestion des plaintes et suivis

En 2024, ArcelorMittal a finalisé l’élaboration d’un Mécanisme de 
gestion des plaintes (MGP) destiné à encadrer de manière rigoureuse, 
transparente et équitable le traitement des plaintes et préoccupations 
émanant des communautés locales et des Premières Nations innues. Ce 
mécanisme vise à renforcer le dialogue avec les milieux d’accueil de Port-
Cartier, Fermont et Uashat mak Mani-utenam, en lien avec les activités et 
infrastructures d’ArcelorMittal.
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Depuis 2012, ArcelorMittal est lié à la communauté de 
Uashat mak Mani-utenam par une Entente Répercussions et 
Avantages (ERA). Cette entente comporte des objectifs précis 
visant à encourager l’intégration des membres innus au sein 
de l’entreprise, notamment par la promotion de l’emploi et la 
formation des Innus, l’attribution de contrats aux entreprises 
innues. De plus, des mesures particulières ont été adoptées 
afin de soutenir l’accès à l’emploi pour les femmes innues, 
illustrant l’engagement de l’entreprise envers une participation 
diversifiée et équitable de la communauté.

Par ailleurs, ArcelorMittal investit activement dans la culture 
innue en soutenant des projets et des initiatives culturelles 
au moyen de dons et de commandites. Ces investissements 
contribuent à la valorisation du patrimoine innu et au 
rayonnement des traditions locales.

Enfin, depuis trois ans, l’entreprise adhère au programme 
des Gardiens du territoire. Ces Gardiens, véritables experts 
du Nitassinan, jouent un rôle essentiel dans l’amélioration 
continue des pratiques environnementales d’ArcelorMittal.  
Leur connaissance approfondie du territoire et leur sensibilité 
aux enjeux environnementaux permettent à l’entreprise 
d’intégrer des perspectives autochtones.

Le territoire du Nitassinan, parcouru par le chemin de fer 
d’ArcelorMittal reliant Port-Cartier à la mine de Mont-Wright 
(Fermont), est au cœur des activités de l’entreprise. Cette 
emprise territoriale soulève parfois des enjeux liés à l’utilisation 
partagée des terres avec les membres des communautés 
autochtones. Pour favoriser une cohabitation harmonieuse et 
respectueuse, ArcelorMittal a mis en place une structure de 
dialogue continue incluant l’usage de la langue innu, afin de 
continuer de bâtir un partenariat et résoudre les différents.

Ce conseiller agit comme intermédiaire culturel et linguistique, 
facilitant le dialogue entre l’entreprise et les plaignants 
issus des communautés. Un employé d’AreclorMittal issu de 
la communauté innue agit comme intermédiaire culturel et 
linguistique, facilitant le dialogue entre l’entreprise et les 
plaignants issus des communautés. Grâce à sa connaissance 
approfondie des réalités innues, il joue un rôle clé dans 
la création de solutions gagnantes garantissant que les 
préoccupations des communautés sont prises en compte 
et que les activités d’ArcelorMittal s’inscrivent dans une 
logique de respect et de collaboration durable. activités 
d’ArcelorMittal s’inscrivent dans une logique de respect et  
de collaboration durable.

Relations avec les  
Premières Nations


